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CONTRATO DE PARCERIA (NEOGRID PARTNER) Pariner

De um lado, NEOGRID SOFTWARE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
03.553.145/0001-08 e NEOGRID INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
05.794.609/0001-01, ambas com sede na Avenida Santos Dumont, n® 935, 4° andar, Bairro: Santo Antdnio,
CEP: 89.218-105, na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina - Brasil, e as seguintes filiais: Neogrid
Software Ltda - Porto Alegre (03.553.145/0002-99); Neogrid Software Ltda - S3o Paulo (03.553.145/0003-70);
Neogrid Informatica Ltda — Porto Alegre (05.794.609/0004-46); Neogrid Informatica Ltda — Sao Paulo
(05.794.609/0002-84 e 05.794.609/0006-08); e Neogrid Informatica Ltda — Sao Leopoldo (05.794.609/0005-
27) (em conjunto denominadas simplesmente “NEOGRID"), neste ato representadas de acordo com seus
Estatutos Sociais, e do outro lado, pessoa(s) juridica(s) de direito privado que venha(m) a se submeter a este
instrumento denominado “CONTRATO", doravante simplesmente denominada de PARCEIRO, nomeado e
qualificado através da(s) FORMULARIO DE CADASTRO PARTNER, mediante as clausulas e condigbes a seguir
dispostas:

1. Das Definicoes

NEOGRID: é a denominagdo dada em conjunto para a Neogrid Software e para a Neogrid Informatica.
NEOGRID E/OU PARCEIRO: sdo simplesmente desighados neste CONTRATO DE PARCERIA, individualmente
como “PARTE” e em conjunto como “PARTES”.

VALOR LIQUIDO: Considera-se valor liquido, o valor de venda excluidos os valores pagos pelos produtos de
terceiros e tributos que incidem ou venham incidir sobre o faturamento.

SOLUCAO(OES) NEOGRID: significa um conjunto de programas de computador de propriedade da NEOGRID.
CROSS-SELL: significa a venda de nova solugao a um cliente existente na base da NEOGRID.

UP-SELL: significa incremento de venda na solugdo ja contratada a um cliente existente na base da NEOGRID.
OPORTUNIDADE(S): significa toda e qualquer chance de realizagdo de negdcio identificada e registrada para
comercializagdo de oferta de solugdo NEOGRID, sujeita a validagdo pela NEOGRID.

CLIENTE NOVO: significa todo e qualquer cliente que ndo tenha firmado ao menos um Contrato de Servigos
ou de licenciamento com a NEOGRID, ndo estando ativo na NEOGRID.

CLIENTE DA BASE: significa todo e qualquer cliente que ja tenha firmado ao menos um Contrato de Servigos
ou de licenciamento com a NEOGRID, estando ativo na NEOGRID.

INDICADO: considerada a empresa atuante no segmento atendido pela NEOGRID, podendo ser CLIENTE DA
BASE ou CLIENTE NOVO.

CATEGORIA BRONZE: se caracteriza como indicagdo de oportunidades (finder);

CATEGORIA PRATA: licenca n3o exclusiva e intransferivel para comercializagdo de SOLUCOES NEOGRID;
CATEGORIA OURO: se caracteriza comercializagdo das SOLUCOES NEOGRID, bem como a entrega técnica de
setup (instalagdo) das SOLUCOES NEOGRID;

PERIODO DE APURAGAO: correspondente ao periodo do dia 26 do més anterior a apurac¢do ao dia 25 do més
corrente da apuracao;

CONTAS NOMEADAS: entende-se por conta nomeada, a nomeagdo da NEOGRID ao PARCEIRO, do cliente que
podera ser atendido pelo mesmo.

FORMULARIO DE CADASTRO PARTNER: documento que contém as informagdes do PARCEIRO solicitadas pela
NEOGRID e que classifica a categoria do PARCEIRO.

USUARIO(S) FINAL(IS): significa o cliente da NEOGRID que utiliza as SOLUCOES NEOGRID.

FORMULARIO DE QUALIFICACAO DA OPORTUNIDADE: documento que contém dados de cada indicacdo de
oportunidade preenchido pelo PARCEIRO da CATEGORIA BRONZE que sera analisado pela NEOGRID.
RELATORIO DE COMISSIONAMENTO: documento contendo o resultado da apuracdo das vendas realizadas
pelo PARCEIRO no PERIODO DE APURACAO, conforme condi¢des descritas no FORMULARIO DE CADASTRO
PARTNER.



RELATORIO DAS ENTREGAS REALIZADAS: documento contendo o resultado das entregas/setup (instalagdo)
realizadas pelo PARCEIRO no PERIODO DE APURACAO, conforme condicdes descritas no FORMULARIO DE
CADASTRO PARTNER.

RELATORIO DE RELACIONAMENTO E MANUTENGAO DA CONTA NOMEADA: documento contendo o0s
repasses (ndo comissdo) das CONTAS NOMEADAS que foram vendidas pelo PARCEIRO anteriormente,
conforme condigdes descritas no FORMULARIO DE CADASTRO PARTNER.

2. Do Objeto

2.1. Este CONTRATO tem por objeto a indicagdo pelo PARCEIRO, de OPORTUNIDADES de comercializagdo de
SOLUCOES NEOGRID (denominando o PARCEIRO como CATEGORIA BRONZE); a comercializagdo, de modo
n3o exclusivo, dos Softwares e Servicos (em conjunto SOLUCOES) de propriedade da NEOGRID ou de terceiros
dos quais a NEOGRID é distribuidora autorizada (denominando o PARCEIRO como CATEGORIA PRATA); e a
comercializagdo, de modo ndo exclusivo, dos Softwares e Servigos (em conjunto SOLUCOES) de propriedade
da NEOGRID ou de terceiros dos quais a NEOGRID é distribuidora autorizada juntamente com a presta¢do de
servicos de implanta¢do (setup) das SOLUCOES NEOGRID (denominando o PARCEIRO como CATEGORIA
OURO).

2.2. O presente Contrato é regulado pelo Cédigo Civil e pela Lei 9.609/98, que regulamenta a propriedade e
o0 comércio de programas de computador no Brasil, ndo devendo ser tratado nem interpretado como um
contrato de agéncia ou representa¢do comercial, mandato ou gestdo de negdcios.

3. Do Prazo

3.1. O presente CONTRATO entra em vigor na data do aceite pelo PARCEIRO, por meio de qualquer documento
assinado por ele e vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, sendo prorrogado por prazo indeterminado se
nenhuma das partes se manifestar em contrario.

4. Das Categorias

4.1. Cada PARCEIRO podera atuar em cada uma das CATEGORIAS de parceria (BRONZE, PRATA ou OURO)
dependendo de suas habilitagdes e certificagdes.

4.2. Para cada CATEGORIA a NEOGRID exigira, além das obrigacOes descritas no presente contrato, as
certificagOes aplicaveis a cada CATEGORIA.

4.3. O PARCEIRO podera migrar para outra CATEGORIA, desde que cumpra todos os requisitos exigidos e que
seja homologado pela NEOGRID, conforme critérios préprios.

4.4. A cada mudanga havera formalizagdo de nova FORMULARIO DE CADASTRO PARTNER, podendo ser
preenchida e assinada por meio eletronico. A NEOGRID controlara por meio de sistema de informagdo, a
CATEGORIA de cada PARCEIRO.

4.5. O PARCEIRO ndo podera atuar em mais de uma CATEGORIA simultaneamente.

5. CATEGORIA BRONZE

5.1. O PARCEIRO ird indicar as SOLUCOES para empresas de seu network, conforme FORMULARIO DE
QUALIFICACAO DA OPORTUNIDADE.

5.2. O PARCEIRO devera realizar ativamente a prospec¢ao de NOVOS CLIENTES, agindo em acordo com este
instrumento e de acordo com as regras determinadas pela NEOGRID.
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5.3. Aindicagdo pelo PARCEIRO, de OPORTUNIDADES de comercializagio de SOLUCOES NEOGRID a CLIENTES
DA BASE, estardo limitados & modalidade CROSS-SELL, sendo que a comercializacdo das SOLUCOES na
modalidade UP-SELL aos CLIENTES DA BASE sera restrita a NEOGRID.

5.4. O PARCEIRO realizara as indicagdes das OPORTUNIDADES para a NEOGRID e esta validard a mesma,
repassando a OPORTUNIDADE para atendimento de um canal especializado que tera o prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias para converter a OPORTUNIDADE em venda e gerar a comissdo ao PARCEIRO. Caso a
venda ndo se concretize neste periodo, o PARCEIRO ndo tera direito a qualquer remuneracdo, ainda que a
venda ocorra ap0s tal periodo, e a OPORTUNIDADE sera registrada como perdida.

5.5. ANEOGRID validard cada indicagdo de OPORTUNIDADE feita pelo PARCEIRO, cabendo a exclusivo critério
da NEOGRID, o reconhecimento da indicagao.

5.6. O PARCEIRO devera repassar para a NEOGRID o nome, o telefone, o e-mail do INDICADO, e demais
informacgdes solicitadas no formuldrio de qualificagdo da OPORTUNIDADE, e autorizar a NEOGRID a fazer
contato com o mesmo, em seu home.

5.7. Apos a entrega das informagdes referidas, a NEOGRID podera livremente fazer contato e agendar visitas
ao INDICADO para ofertar as SOLUCOES da NEOGRID, com ou sem a participacdo do PARCEIRO.

6. CATEGORIA PRATA

6.1. O PARCEIRO comercializara as SOLUCOES NEOGRID, seguindo as regras e ofertas disponibilizadas pela
NEOGRID. A NEOGRID poderd, a seu critério, incrementar novas SOLUCOES, ou, ao contrario, excluir
parcialmente a licenga para determinadas SOLUCOES anteriormente licenciadas.

6.2. A comercializagdo das SOLUCOES ser4 feita exclusiva e diretamente pela NEOGRID, com a celebragio dos
respectivos contratos com o cliente final, fazendo o PARCEIRO jus a uma comissdo conforme estabelecido no
presente contrato.

6.2.1. E vedado expressamente ao PARCEIRO negociar ou renegociar os termos dos contratos junto aos
clientes finais. Os termos de tal negociagdao ou renegociacao sao definidos exclusivamente pela NEOGRID.

6.2.2. N3o sera permitido ao PARCEIRO efetuar a comercializagdo das SOLUCOES, direta ou indiretamente,
aos orgaos do Governo, seja ela, de administracdo direta, indireta, autarquias e empresas de economia mista,
por ser tal comercializagao exclusiva da NEOGRID, exceto com autorizagado por escrito desta.

6.3. A fixagcdo da politica comercial é incumbéncia exclusiva da NEOGRID, incluindo pregos de servigos e
suporte, assim como dos respectivos servigos de implantagdo. Toda concessao feita pelo PARCEIRO fora do
escopo (limites de desconto, financiamento, prazo para pagamento) ndo autorizado previamente pela
NEOGRID sera invdlida, sendo descontada dos valores devidos por esta ao PARCEIRO, independente da
mesma ter sido aceita em relagdo ao USUARIO FINAL.

6.4. E vedada a comercializacdo de funcionalidades ou caracteristicas inexistentes nas SOLUCOES e que
venham demandar alocacdo adicional de recursos de desenvolvimento. Na hipdtese de isto vir a ocorrer, o
valor necessdrio ao desenvolvimento destas funcionalidades ou caracteristicas novas serd cobrado do
PARCEIRO. A cobranga sera feita através de desconto direto nos valores devidos pela NEOGRID ao PARCEIRO,
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo prévia. No caso de venda de novas funcionalidades
autorizadas pela NEOGRID, ainda que pagas pelo USUARIO FINAL, esses valores serdo descontados da base
de cdlculo do comissionamento de vendas.
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6.5. O PARCEIRO somente podera comercializar a SOLUCAO e/ou prestar servicos relacionados ao escopo do
presente contrato nos clientes indicados pela NEOGRID ou nos clientes registrados no CRM da NEOGRID em
nome do PARCEIRO, n3o podendo, em hipdtese alguma, comercializar a SOLUCAO diretamente aos clientes
da base instalada da NEOGRID sem o seu prévio consentimento por escrito.

6.6. A administracdo da carteira de clientes do PARCEIRO relacionadas no CRM sera feita mediante os padrdes
e procedimentos definidos pela NEOGRID, sendo obrigatério o cadastramento pelo PARCEIRO de todas as
suas a¢oes no CRM da NEOGRID disponibilizado pela NEOGRID. Um cliente somente sera considerado como
pertencente a carteira do PARCEIRO, caso conste no CRM da NEOGRID em seu nome e o cadastramento tenha
sido aprovado formal e previamente pela NEOGRID.

6.7. ANEOGRID podera realocar o cliente para outros parceiros caso nao haja cadastramento homologado de
acoes do PARCEIRO no CRM da NEOGRID por um periodo continuo de 60 (sessenta) dias.

6.8. Qualquer cliente que ndo seja indicado ou aprovado pela NEOGRID nao serd considerado como CONTA
NOMEADA, ndo havendo direito a qualquer tipo de comissdo em decorréncia da comercializagdo ou de
relacionamento. A nomeagao das contas sera feita apds a formalizagao do presente contrato, e poder ser
consultada a qualquer tempo em sistema de controle de vendas disponibilizado pela NEOGRID.

6.9. O PARCEIRO nao podera se dedicar, direta ou indiretamente, a comercializacdo de produtos e servigos
de empresas concorrentes da NEOGRID, durante a vigéncia do presente contrato e apds 12 (doze) meses apds
a rescisao ou término do mesmo.

7. CATEGORIA OURO

7.1. O PARCEIRO da CATEGORIA OURO tera as mesmas obrigagdes e responsabilidades dos descritos na
CATEGORIA PRATA realizando a comercializacao das SOLUCOES NEOGRID, e devendo ainda realizar a
prestacdo dos servicos de entrega/implantagdo (setup) das SOLUCOES NEOGRID, compreendendo, mas ndo

se limitando, as atividades descritas na METODOLOGIA DE ENTREGA E PROCEDIMENTOS disponibilizada pela
NEOGRID.

7.2. Para a prestacdo de servicos de entrega/implantacdo (setup) das SOLUCOES NEOGRID, o PARCEIRO
declara ser devidamente habilitado, responsabilizando-se tecnicamente pelos trabalhos executados, e
respeitando o SLA acordado entre as partes.

7.3. A NEOGRID tem amplos poderes para acompanhar, controlar e exigir perfeicdo técnica na execugao do
objeto ora contratado, ndo caracterizando tais atos, em hipdtese alguma, subordinagao entre o PARCEIRO e
a NEOGRID. A realizagdo da fiscalizacdo prevista nesta secdo ndo eximird o PARCEIRO de qualquer
responsabilidade ou obrigagdo prevista neste Contrato.

7.4. O PARCEIRO podera prestar os servicos de entrega/implantacdo (setup) das SOLUCOES NEOGRID,
independentemente de ter realizado ou n3o a venda das referidas SOLUCOES.

7.5. A NEOGRID monitorara as entregas realizadas pelo PARCEIRO, e ao identificar entregas que ndo estejam
de acordo com a METODOLOGIA DE ENTREGA E PROCEDIMENTOS disponibilizada pela NEOGRID, o PARCEIRO
serd notificado para ajuste e atualiza¢do no prazo informado.

7.6. A NEOGRID podera reter quaisquer pagamentos devidos ao PARCEIRO, na hipdtese deste encontrar-se

em mora com suas obrigacdes aqui pactuadas junto a NEOGRID e os USUARIOS FINAIS, até que tais obrigacdes
sejam cumpridas pelo PARCEIRO.
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8. Da Remuneracgao e Forma de Pagamento

8.1. Em contrapartida a indicacdo, comercializacdo das SOLUCOES e/ou prestacdo dos servigos, a NEOGRID
pagard ao PARCEIRO o valor acordado, de acordo com cada CATEGORIA de atuagao do PARCEIRO, e conforme
percentuais e condi¢des, disponiveis no FORMULARIO DE CADASTRO PARTNER.

8.2. A importancia correspondente a remunerac3o sobre a comercializagdo das SOLUCOES ou prestag¢do dos
servicos, e serd apurada pela NEOGRID considerando o PERIODO DE APURACAO, sendo que o pagamento das
comissdes e/ou prestacdo de servigos sera efetuado em até 10 (dez) dias corridos da data de recebimento da
Nota Fiscal do PARCEIRO, referente aos valores informados pela NEOGRID a serem recebidos.

8.2.1. Para a CATEGORIA BRONZE, a NEOGRID enviara até o 52 dia Util do més subsequente ao PERIODO DE
APURACAO, o relatério de comissionamento referente as indicagdes convertidas em venda dentro do prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, e cujo efetivo recebimento dos valores decorrentes das OPORTUNIDADES
indicadas pelo PARCEIRO tenha ocorrido, para emissdao da nota fiscal. A importancia é devida uma Unica vez
pela indicagdo da OPORTUNIDADE e convertida em venda no prazo estipulado, ndo sendo devida qualquer
remuneragao futura em razdo de novas vendas que venham a ser realizadas pela NEOGRID neste mesmo
cliente.

8.2.2. Para a CATEGORIA PRATA, a NEOGRID enviara até o 52 dia Gtil do més subsequente ao PERIODO DE
APURACAO, o RELATORIO DE COMISSIONAMENTO referente aos recebimentos efetivados relativos as vendas
efetivas pelas CONTAS NOMEADAS do PARCEIRO e o RELATORIO DE RELACIONAMENTO E MANUTENCAO DA
CONTA NOMEADA guando houver, para emissao da nota fiscal.

8.2.3. Para a CATEGORIA OURO, a NEOGRID enviara até o 52 dia util do més subsequente ao PERIODO DE
APURACAO, o RELATORIO DE COMISSIONAMENTO referente aos recebimentos efetivados relativos as vendas
efetivas pelas CONTAS NOMEADAS do PARCEIRO, o RELATORIO DE RELACIONAMENTO E MANUTENCAO DA
CONTA NOMEADA quando houver, e o RELATORIO DAS ENTREGAS REALIZADAS no PERIODO DE APURACAO
referente a prestagdo dos servigos, para emissdo da nota fiscal.

8.3. Nos valores estipulados estado inclusos todos os encargos sociais, taxas e tributos incidentes, federais,
estaduais e municipais, bem como todos os custos do PARCEIRO necessarios ao objeto do servico ora
contratado.

8.4. Em sendo constatado qualquer erro na emissdo/preenchimento da Nota Fiscal/Fatura, esta sera
devolvida ao PARCEIRO, para as devidas corregcdes, sendo certo que o pagamento ficara suspenso, sem
guaisquer 6nus ou penalidades, até que o PARCEIRO providencie a corre¢do e encaminhe novamente a Nota
Fiscal/Fatura a NEOGRID. O atraso no recebimento pela NEOGRID da Nota Fiscal/Fatura também implicara
prorrogacao da data de pagamento por tantos dias quantos forem o atraso no envio, sem qualquer multa ou
onus a NEOGRID.

8.5. 0 atraso no pagamento dos valores contidos nas faturas ou notas fiscais acarretara multa moratodria de
2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més sobre o valor em atraso. Os valores de multa e mora
serdo cobrados sempre no més subsequente ao vencimento em atraso.

8.6. Cada parte arcard com suas despesas de locomogdo, hospedagem e alimentacdo que venham a
despender no desenvolvimento do objeto do presente contrato.

9. Das Obrigacoes do Parceiro

9.1. Pelo pagamento de todos os tributos, diretos e indiretos resultantes do objeto deste contrato e sobre ela
incidentes e pelo pagamento de todos os encargos de natureza trabalhista e previdenciaria resultante da mao
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de obra que o PARCEIRO utilizar para a execug¢do do objeto deste Contrato;

9.2. Por todos os danos pessoais e materiais, que as pessoas por ela utilizadas na execucao do objeto deste
contrato venham a causar ao préprio PARCEIRO, a NEOGRID ou a terceiros, por culpa ou dolo, e por todos os
danos pessoais de qualquer natureza, inclusive morte, que as pessoas por ela destacadas para executar o
objeto deste contrato venham a sofrer;

9.3. Ndo reproduzir ou utilizar-se indevidamente das SOLUCOES, desenvolvidos ou distribuidos pela NEOGRID,
seus manuais e derivagdes, sob pena das sangdes civeis e penais previstas nas Leis 9.609/98 e 9.610/98. Esta
obrigacdo se estende aos socios, administradores, funcionarios e prepostos do PARCEIRO;

9.4. Contratar e manter pessoal em nivel adequado ao atendimento dos clientes, encaminhando seus
administradores e funcionarios aos respectivos treinamentos e cursos que sejam organizados ou promovidos
pela NEOGRID. O PARCEIRO devera participar, quando convocado pela NEOGRID, dos cursos de treinamento
ou eventos sobre os Produtos e/ou Servigos, arcando com suas despesas de transporte, alimentacdo e
hospedagem, num raio de 150 km da cidade de S3ao Paulo. A NEOGRID informara como serdo realizados os
treinamentos e a obtengao das certificagdes e selos para atuagdao no processo de venda, em momento
oportuno.

9.5. Obter autoriza¢do do departamento de Marketing da NEOGRID, para qualquer entrevista/declaracdo ou
divulgacdo a respeito da NEOGRID ou de suas solugGes ou para utilizagdo da marca NEOGRID;

9.6. Ndo emitir, ndo sacar, nem negociar titulos de crédito decorrentes de eventuais créditos que tenha contra
a NEOGRID por forga do presente Contrato;

9.7. Responsabilizar-se integralmente por obrigacGes e responsabilidades que contraia perante terceiros
durante a execugdo do objeto do Contrato, mantendo a NEOGRID isenta de qualquer responsabilidade pelas
obrigacGes do PARCEIRO;

9.8. Ao atuar como PARCEIRO CATEGORIA BRONZE, se obriga a:

a) conhecer as solugdes e ofertas da NEOGRID, por meio dos materiais repassados, realizando a grade minima
de treinamentos dos produtos e ofertas;

b) apoiar a NEOGRID nos contatos, reunides iniciais do processo de venda, e sempre que solicitado;

¢) conhecer e cumprir as regras determinadas pela NEOGRID.

9.9. Ao atuar como PARCEIRO CATEGORIA PRATA e CATEGORIA OURO, se obriga a:

a) comercializar as solugdes da NEOGRID na melhor forma técnica e em conformidade com as especificacoes
e padroes acordados com a NEOGRID;

b) designar um profissional, dedicado para atuacdo na operag¢do de vendas com a NEOGRID, a ser capacitado
pela mesma, podendo ser também o ponto focal para as comunicagdes entre a NEOGRID e o PARCEIRO;

c) reembolsar, imediatamente, a NEOGRID, os valores que esta for obrigada a indenizar aos clientes ou a
guaisquer outros terceiros, por forca de problemas ocorridos em decorréncia de promessas ou ofertas nao
autorizadas pela NEOGRID, desde que devidamente documentados, durante o processo de comercializacao
promovido pelo PARCEIRO;

d) utilizar o CRM da NEOGRID respeitando as regras repassadas pela NEOGRID;

e) participar, de forma presencial ou por conferéncia, das reunies de alinhamento comercial agendadas pela
NEOGRID e cumprir o plano de negdcios e cumprir os indicadores de desempenho acordadas entre as partes;
f) manter a NEOGRID informada sobre a quantidade de profissionais que estardo alocados no processo de
vendas das SOLUCOES para que sejam disponibilizadas ao PARCEIRO.

g) utilizar o dominio @neogridpartner.com para tratativas com clientes ou assuntos relacionados a NEOGRID;
h) cumprir a grade de treinamentos indicadas pela NEOGRID e obter as certificagdes necessarias para cada
uma das SOLUCOES NEOGRID.
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9.10. Ao atuar como PARCEIRO CATEGORIA OURO, se obriga especificamente a:

a) prestar os servigos, dentro da boa técnica e em conformidade com as especificagGes e padrdes acordados
com a NEOGRID, bem como solucionar, as suas expensas, as reclamacdes da NEOGRID e terceiros, sobre
servicos nao-conformes dentro dos prazos estabelecidos;

b) designar um profissional, dedicado para atuagdo na operacgdo de entrega com a NEOGRID, a ser capacitado
pela mesma, podendo ser também o ponto focal para as comunicagdes entre a NEOGRID e o PARCEIRO;

c) informar imediatamente a NEOGRID a respeito de qualquer fato relevante que possa interferir no
desenvolvimento ou na execug¢do dos servigos sejam fatos ligados a propria execugdo dos servigos ou aos
empregados ou subcontratados que participem da execugdo dos servigos;

d) reparar prontamente qualquer servico rejeitado pela NEOGRID seja defeituoso ou fora das especificacdes
da NEOGRID, responsabilizando-se por todos os custos envolvidos;

e) participar de todos os treinamentos ministrados pela NEOGRID, seguir todas as orientagdes e respeitar as
regras ja existentes para o processo de entrega, e obter as certificacdes relativas as SOLUCOES NEOGRID as
quais realizard a entrega/implantacgdo(setup).

10. Das Obrigacoes da NEOGRID

10.1. Definir um ponto focal, drea ou pessoa, para suportar e apoiar o parceiro em todo o processo de
negociacdo e venda (pipe de vendas, carteira, estratégia de atuacdo nas oportunidades e interface com
demais areas na NEOGRID) ao PARCEIRO da CATEGORIA PRATA e CATEGORIA OURO;

10.2. Realizar os pagamentos nos prazos estabelecidos, conforme percentuais e condi¢des, disponiveis no
FORMULARIO DE CADASTRO PARTNER, de acordo com cada CATEGORIA de atuacdo do PARCEIRO.

10.3. Disponibilizar para o PARCEIRO da CATEGORIA PRATA e CATEGORIA OURO:

a) Acesso a base de conhecimento técnico comercial;

b) Definir e disponibilizar os modelos de identidade visual e politicas de atuag¢do do parceiro;

c) Acesso ao CRM da NEOGRID para fins de consulta e atualizagdo das contas atendidas pelo PARCEIRO;
d) Acesso as ferramentas necessarias para o perfeito andamento e execugdo dos servigos.

11. Da Propriedade Dos Programas e Das Restricoes Aos Direitos De Comercializagao

11.1. As SOLUCOES s3o de propriedade da NEOGRID, ou em casos expressos e excepcionais, os direitos de
distribuicdo no Brasil sao da NEOGRID, sendo vedado ao PARCEIRO, aos usuarios, adquirentes do direito de
uso das SOLUCOES, e a terceiros, de forma geral:

a) ceder, vender, dar em locagdo ou garantia, doar, alienar de qualquer forma ou modo, ou transferir, em
quaisquer das suas formas, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, sem expressa
autoriza¢cdo da NEOGRID, as SOLUCOES, bem como seus manuais ou quaisquer informagdes relativas aos
mesmos.

b) modificar as caracteristicas das SOLUCOES, ampliad-las ou altera-las de qualquer forma sem a expressa
anuéncia da NEOGRID, ficando acertado que qualquer alteragdo, a qualquer tempo, que deva ser efetuada
nas SOLUCOES, sé poderdo ser operadas pela NEOGRID ou por pessoa expressamente credenciada pela
mesma.

c) usar as SOLUCOES para fins diferentes daqueles para os quais recebeu, especialmente quanto a presta¢do
de servigos a terceiros, entendendo-se como terceiro qualquer pessoa fisica ou juridica que ndao o PARCEIRO,
qualificado neste contrato, incluindo suas subsidiarias, coligadas ou afins de toda a espécie, resultantes, ou
nao, da fusdo, cisdo, incorporagao, ou outras formas de movimentacdo entre as empresas.

11.2. O PARCEIRO n3o modificara, ndo efetuara engenharia reversa ou descompilara as SOLUCOES, sendo-lhe

igualmente vedado modificar ou remover qualquer aviso relativo aos direitos autorais ou quaisquer outros
direitos de propriedade sobre as SOLUCOES ou sobre a sua documentagao.
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11.3. O PARCEIRO reconhece que o presente Contrato ndo implica a transferéncia, a qualquer titulo, pela
NEOGRID, de quaisquer direitos relativos & propriedade das SOLUCOES. O PARCEIRO reconhece ainda que
todos e quaisquer direitos relativas as SOLUCOES s3o e permanecerdo de propriedade da NEOGRID ou de
seus distribuidores, bem como que, todo o conteddo do mesmo, incluindo, entre outros, imagens, fotografias,
animacdes, sons, musicas, textos, ideias, métodos, disposi¢cdes visuais, siglas, unidades monetarias, pesos e
medidas, bem como as inscri¢gdes, imagens, disposicdes visuais e artes graficas relativas ao suporte fisico das

SOLUCOES, melhorias, atualizagdes, derivagdes que venham a ser implementadas e/ou incorporadas as
SOLUCOES, s3o e permanecerao de propriedade da NEOGRID

12. Da Rescisao

12.1. Fica facultada as PARTES a rescisdo unilateral imotivada, a qualquer tempo, do presente instrumento,
sem 6nus ou multa, bastando para tanto, que a parte interessada notifique a outra, de sua intengdo, com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

12.1.1. Caso a rescisao venha a ser efetuada pela NEOGRID, serao devidos os valores devidos correspondentes
as comercializagGes efetivadas e servigos prestados finalizados até a data da rescisdo. Caso a rescisao seja
efetuada pelo PARCEIRO, devera este concluir as comercializagdes e entregas iniciadas em prazo avencado
entre as partes, ou seja, entre a data da notificacdo e a fixada para rescisdo.

12.2. Considerar-se-a rescindido este contrato pela NEOGRID por culpa exclusiva do PARCEIRO:

a) obter resultados irregulares nas auditorias realizadas nas instalagces do PARCEIRO ou nos Clientes;

b) falta grave de ética comercial, ou dano a imagem da NEOGRID;

¢) a constatacdo de que o PARCEIRO forneceu a NEOGRID informagdes falsas e inexatas ao longo do prazo do
contrato;

d) a insolvéncia do PARCEIRO;

e) inadimplemento das obrigagdes do PARCEIRO, ndao sanada no prazo acordado;

f) a decretagao de faléncia ou requerimento de faléncia pelo PARCEIRO.

12.2.1. Caso o PARCEIRO tenha dado causa a rescisdo motivada, com base nos itens a-e, acima, ndo serdo
devidos mais nenhum tipo de comissdao ou valor pendente, ficando todos os créditos em favor da NEOGRID
para cobrir eventuais danos causados, sem prejuizo da apuragao e perdas e danos a serem indenizados pelo
PARCEIRO.

12.3. Na hipdtese de rescisdo ou término deste contrato, independentemente de motivo, o PARCEIRO
compromete-se e obriga-se a devolver todos os materiais recebidos neste ato e durante a vigéncia do mesmo
e apagar todos os arquivos em meios magnéticos, deixando de utilizar a toda e qualquer referéncia a
NEOGRID, independentemente de qualquer notificacdo ou interpelacdo, sob pena de incorrer em violacdo
aos direitos autorais da NEOGRID.

13. Do Sigilo

13.1. O PARCEIRO compromete-se e obriga-se a manter e garantir que seus funcionarios e prepostos também
mantenham o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacdo proprietédria e confidencial a
respeito da implantacdo, ou que venham a receber durante os treinamentos ou reciclagens de que
participarem, ou ainda que, por operagdo ou administracdo da NEOGRID e todos os programas de
computador que compde as SOLUCOES e informagdes tecnoldgicas contidas nos manuais ou em qualquer
outro documento escrito ou eletrénico, qualquer motivo ou forma, chegue as suas maos a qualquer tempo,
bem como toda e qualquer lista, principalmente de clientes, parceiros, dado, estatistica, registro, plano,
projecdo, item de informagdo, ideia, descoberta, procedimento ou desenvolvimento pertencente aos
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mercados, clientes, empregados, fornecedores, produtos ou técnicas de marketing, de comercializa¢do, de
contratacdo, de producdo ou de gerenciamento da NEOGRID. O compromisso de confidencialidade devera
continuar por 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da rescisdo ou término do presente contrato.

13.2. As PARTES também se obrigam a ndo copiar ou utilizar, nem permitir que terceiros copiem ou utilizem,
direta ou indiretamente, as Informagdes Confidenciais aqui relacionadas, excegao feita a utilizagdo necessaria
para o curso normal do negdcio ou relacionamento comercial. Cada PARTE reconhece, entende e concorda
que todas as Informagdes Confidenciais, da qual tenha conhecimento durante o curso de seu relacionamento
comercial com a outra, pertencem Unica e exclusivamente a tal PARTE, sendo que ela ndo possui qualquer
direito a usar referidas informagdes, exceto conforme aqui previsto. A limitacgdo em revelar e utilizar as
Informacgdes Confidenciais descritas neste instrumento aplica-se ndo somente as informacdes em si, mas
também a qualquer documento, croqui, desenho, video-tape, reprodugdes, tabelas, graficos, documentos
escritos e qualquer outro meio de comunicagao ou documentacgao, escrita ou nao (sejam de meios audiovisuais
ou qualquer outra forma), relacionada com as referidas informagoes.

14. Das Disposicoes Gerais

14.1. O presente contrato obriga as partes e seus sucessores, sendo vedado ao PARCEIRO transferir os direitos
e obrigagdes impostas por este instrumento. Tal limitagdao ndo atinge, entretanto, a NEOGRID, que podera, a
qualquer momento, ceder no todo ou em parte os direitos e obrigagdes inerentes deste contrato a empresa
sua filiada, coligada, controladora, controlada ou subsidiaria.

14.2. Nao constituem causa de rescisao contratual o ndao cumprimento das obrigagdes aqui assumidas em
decorréncia de fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configuram o caso fortuito e
forga maior, previstos no art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

14.3. Os termos e disposi¢des deste contrato prevalecerao sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos
anteriores entre as partes, expressos ou implicitos, referentes as condi¢Ges estabelecidas, ndo se
responsabilizando, em consequéncia, as partes por quaisquer ajustes estabelecidos por seus empregados,
representantes, intermediarios, etc., que ndo constem das cldusulas inseridas no presente instrumento.

14.4. Na eventualidade de ser reconhecida a nulidade de qualquer clausula deste instrumento, tal fato nao
implicard a invalidade ou ineficacia das demais cldusulas e condi¢des do contrato.

14.5. As partes recebem o direito de utilizar a marca da outra, em seus materiais promocionais, para
identifica-la como parceria, de acordo com os padrdes estabelecidos e previamente autorizados pelas partes.

14.6. As Partes declaram estar agindo de forma independente. A relacdo contratual ora acordada nao sera
interpretada como uma relagdo de “joint venture”, associagdo, sociedade, representagdo, ou de qualquer
outra natureza que ndao do credenciamento aqui estipulado, mantendo cada Parte total independéncia e
autonomia na administracdo e geréncia de seus negdcios. Nenhuma das Partes, nem seus respectivos
prepostos e empregados, em nenhuma circunstancia, serdo considerados agentes ou representantes da outra
Parte, ndo lhes assistindo a faculdade de firmar contratos ou avengas em nome da outra Parte, ou obriga-la
a qualguer responsabilidade perante terceiros.

14.7. Reconhecendo que ndo se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre a NEOGRID e as pessoas
qgue o PARCEIRO utilizar na execugdo dos servicos objeto deste contrato, o PARCEIRO assume a obrigacdo de
suportar espontanea e integralmente todos os custos e despesas relativas a processos administrativos e
judiciais de qualquer natureza, principalmente reclamacgGes trabalhistas, que sejam eventualmente
instaurados ou ajuizados contra a NEOGRID por referidas pessoas, tais como, exemplificativamente,
condenag¢bes em quaisquer verbas, custas judiciais com pericia e peritos, assistentes técnicos, depdsitos de
qualquer natureza, honordarios de advogado, inclusive do patrono da NEOGRID.
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14.7.1. Fica expressamente ajustado o direito de regresso da NEOGRID contra o PARCEIRO, na hipdtese de
incorrer em qualquer custo ou despesa, por ter o PARCEIRO descumprido a obrigacdo prevista na clausula
acima, direito esse que obrigard o PARCEIRO a reembolsar a NEOGRID do valor despendido corrigido
monetariamente, segundo o indice de variacdo do IGPM-FGV ou seu eventual substituto, no periodo
compreendido entre a data do desembolso e a do efetivo pagamento, acrescido de multa moratdria de 2%
(dois por cento) sobre o valor apurado, mais juros de 1% (um por cento) ao més.

14.7.2.A NEOGRID podera reter o pagamento de quaisquer quantias devidas ao PARCEIRO e realizar a
compensag¢do das mesmas com os débitos do PARCEIRO eventualmente apurados pela aplicagdo do disposto
na cldusula 14.7. do presente instrumento.

14.8. O PARCEIRO declara que ndo necessita de novos investimentos para o cumprimento de suas obrigagdes
decorrentes deste Contrato. Caso o PARCEIRO realize investimentos unilaterais para execugao deste Contrato,
sem ciéncia e anuéncia da NEOGRID, a mesma ndo serd, em qualquer caso de rescisdo ou término da relagao
contratual, obrigada a ressarcir eventuais investimentos pendentes de retorno e/ou recuperagdo, nem o
PARCEIRO poderd, em hipdtese alguma, solicitar e/ou pleitear a manutengdo da vigéncia do Contrato por
prazo suficiente para a obtencdo de eventual retorno e/ou recuperacgdo desses investimentos.

14.9. Qualquer alteragdo ao presente contrato, por vontade das partes, devera ser realizada por meio de
termo aditivo assinado por ambas as partes.

14.10. Fica certo que o presente Contrato ndo implica nenhuma exclusividade para a NEOGRID, que poder3,
a seu exclusivo critério, contratar com terceiros, no todo ou em parte, a prestagao dos servicos semelhantes
aos do objeto do presente Contrato.

14.11. A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das
obrigacdes assumidas neste contrato ndo implicara em novacdo ou renuncia de direito. A parte tolerante
podera, a qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste contrato.

14.12. O presente Contrato revoga integralmente quaisquer acordos, verbais ou escritos, celebrados com o
mesmo objeto anteriormente entre as partes.

14.13. O PARCEIRO obriga-se a ndo contratar funcionarios ou prestadores de servigo da NEOGRID durante a
vigéncia deste Contrato e por um periodo de 12 (doze) meses apds seu término, sob multa equivalente ao
valor total pago ao funcionario ou ao prestador de servico em questdo nos 6 (seis) meses anteriores a rescisdo
do contrato de trabalho ou de prestacao de servigos.

14.14. As partes declaram e garantem mutuamente inclusive perante seus fornecedores de bens e servigos
que: (a) exercem suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente a elas aplicavel, e que detém as
aprovacgoes necessarias a celebragao deste contrato, e ao cumprimento das obrigacdes nele previstas; (b) nao
utilizam de trabalho ilegal e comprometem-se a nao utilizar praticas de trabalho analogo ao de escravo, ou de
mao de obra infantil, salvo este Ultimo na condicdo de aprendiz, observadas as disposicdes da consolidacao
das leis do Trabalho, seja direto ou indiretamente, por meio de seus respectivos fornecedores de produtos e
de servicos; (c) ndo empregam menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos perigosos
ou insalubres, em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerando
este o periodo compreendido entre 22h e 5h; (d) ndo utilizam praticas de discriminacdo negativa, e limitativas
a0 acesso na relagao de emprego ou a sua manutencao, tais como, mas nao se limitando a, motivos de: sexo,
origem, raga, cor, condicdo fisica, religido, estados civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico; (e)
comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas danosas
ao meio ambiente e dos crime ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos relativos
a area ambiental e correlatas, emanados das esferas federal, estaduais e municipais.
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15. Da Lei Aplicavel

15.1. Este CONTRATO sera regido, interpretado e se sujeitara as leis brasileiras e, em caso de inadimpléncia
das obrigagdes ora contratadas, PARCEIRO e NEOGRID, desde logo elegem, de forma irrevogavel e
irretratavel, o foro da Comarca da Cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, para dirimir quaisquer duvidas
ou controvérsias oriundas deste CONTRATO, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Joinville, 18 de fevereiro de 2020

NEOGRID SOFTWARE LTDA NEOGRID INFORMATICA LTDA
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