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Seja bem-vindo ao acesso .

CONSUMO E

FoELzagdo
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da Neogrid.

Acesse nosso site

Como acessar?

No menu superior, clique em “Contatos” e, apos, em “Fale com financeiro”.

Na pagina seguinte, vocé sera apresentado a cinco submenus na aréa do
setor financeiro: guia de atendimento, atendimento, via chat, atendimento via
fone, atendimento via portal e o novo atendimento que vocé pode acessar
pelo login Neo Portal.

Neogrid Selugtes - Scbre- Cases Aprenda - Contato- @ -Q ralecomvendas |° Login |

Fale com nosso setor
financeiro

Conheca nossos canais de atendimento com o setor financeiro

Setor financeiro
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Guia de Atendimento via Atendimento via Atendimento via Autoatendimento

atendimento portal chat telefone Financeiro

Tem pre:

Acessar chat
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Acessar portal l
Acessar NeoPorlal

Acessar guia
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Guia de
atendimento

lia de

Em “Guia de atendimento” vocé tera
acesso a esta documentacao-guia em
pdf com detalhes sobre os

atendimentos.

Acessar guia

Atendimento via portal

-

Atendimento via

Acessar portal

Em “Atendimento via portal”, vocé
sera direcionado para a pagina de
login do portal de suporte.

¥ Neogrid

Entrar com e-mail

Sua empresa no ritme do consumo

Os dados para login sao
0s mesmos utilizados
nas suas solucoes.

Caso voceé ainda nao possua acesso ao portal, clique em “Inscrever-se agora’
preencha o formulario com seus dados. Em seguida, clique em “Criar conta”.
Voceé recebera um codigo em seu e-mail, copie esse codigo e insira no
campo, clique em "Validar codigo recebido” e pronto, seu acesso foi criado.
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Um codigo de seguranga foi enviado para seu e-mail
Mantenha esta janela aberta

Endereco de E-mail
Endereco de E-mall

O 2 c-ma ‘ larissa pires@neogrid.com |

Cadigo de verificacia de seguranga

Confirme a Senha

Primeiro Nome

Sobrenome

obrenome

Telefone celular

Telefone Corporativo

Razao Socal

CNPJ

-]

Apos o login, na area superior do portal de suporte, acesso o menu “Tickets *
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Artigos em nossa Base de Conhecimento

Confirmacao de Trafego - Documentos Recebidos

Descubra come validar o documento fol enviado pelo remetente @ confirmar esse trifego através da aba "Meus Documentos®

Cadastro de Avisos por E-mail

Neste arfige voch verd um passo a passo de como realizar o cadastro & manutenciio dos avisos por e-mail no EDI Neogrid

Auto Cadastro de Usuéarios

Neste artigo vocé verd coma realizar o auto cadastro & manutencio de usudrios da sua empresa para acesso ao [0 Neogrid

Cadastro de Tabela de Conversdes

Neste artigo vocé vera o passo a passo para cadastro @ manutencao de tabelas de conversao no EDI Neogrid

Redisponibilizagao de arquivos através do EDI Neogrid

Neste artigo sera explicado o passo a passo para realizacao da redisponibilizacao de documentos através do EDI Neogrid

Vocé sera direcionado para a pagina de gerenciamento de todos os tickets
abertos por vocé. Para a abertura de um novo chamado, clique no botao
vermelho "Abrir novo ticket"
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Pagina Inicial Tickels

Tickets

Gerencie seus tickets abertos e abra novos tickets para nosso Suporte.

F E Q © Abrir Nova Ticket Exportar Excel
Status
| Nove = Titulo do 1] Tipo de Urgéncia Produto Raziodo Proprietario Contate Cliente do Data de
Ticket Ticket Status Ticket Criacdo

] Em Andamento

[ Aguardando Detalhes

. ) Monitor fiscal  TKT- Solicitacho  Alta FISCAL Encerrada Thiago Larissa  NEOGRID 14/04/
| Aguardando Validacao nao esta 442327- NP - Lessenko Garcia  INFORMATICA 10012
| Problema Resolvido pegando 2025 NF5-E dos Santos LTDA
[} Aguardanda Relatério de Acesso ao TKT- Solicitacdo Alta FISCAL Encerrado Helenalaiz Larissa NEOGRID 26/03/
Incidente manitar 436233- NP Haak Garcia  INFORMATICA 1427

Na tela de Abertura de ticket, preencha qual € o seu problema no titulo do
ticket e inclua a descricao logo abaixo.

No canto direito, selecione qual o tipo de ticket que esta sendo aberto:
Duvida, Solicitacao, Incidente ou Sugestao de melhoria. Em seguida no
campo de "Aplicacao/Assunto’, selecione "Setor financeiro (Contas a receber
e faturamento)’,

Indique qual a urgéncia para o atendimento e quais e-mails devem ser
notificados durante o processo de atendimento. Todas as informacoes de
retorno e quem fara o seu atendimento serao enviadas para os e-mails
apontados ali.

Clicando em “Enviar’, vocé finalizara a abertura do chamado e em breve sera

' Neogrid & | A | Basede Conhecimento Tickets | Ouidora | Q | portugués (Brasil) = Larissa Garcia
Pagina inicial ~ Tickets = Abertura de Ticket
.
Abertura de Ticket
Insira as informagdes para iniclarmos seu atendimanto,
Titulo do Tieket Tipo da Ticket
Solocionar -
Aplicagio / Assunto
Descricao
Selecionar w
Urgéneia

Selocionar -
E-mails CC {separados por ponto e virgula}
Contato
Larissa Garcia

Cliente do Tickst
MNEQGRID INFORMATICA LTDA x Q

Anexar um arquive

Escollier amuives | Nenfum aiunve escoliids
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Atendimento via

1330 45 1500

Acessar chal

Em “Atendimento via chat”, vocé
sera direcionado para uma nova
janela com o Chat Neogrid.

Nela, vocé preenchera seus dados e, no ultimo campo, ira selecionar
‘Cobranca e Faturamento Neogrid” e clicara em enviar. Vocé sera direcionado
a0 NOsso chat.

Responda as perguntas abaixo,

* Seu nome & sobrenome

" Seu ndmearo de telefone
* 0 CHPJ da sus empresa
* A razio socal da sua empresa

* Soluglo para qual necessita de suporte

Cobranga & Fatiraments Neogrid

Atendimento via telefone

€

Atendimento via
telefone

Em “Atendimento via telefone”,
voceé encontra nosso numero
para ligacoes.
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L
Autoatendimento
Financeiro

Em “Autoatendimento financeiro”, vocé Nt
sera direcionado para o novo portal atraves

do seu login. Nele, é possivel consultar suas

notas fiscais ¢ boletos disponiveis de

forma rapida e pratica.

Ao entrar, faca o login com suas credenciais.

¥ Neogrid
Conheca a plataforma

que

Bem vindo de volta!

e monitora a ¥ hﬁmlﬂl

concorréncia!

ACESSE NOSSAS SOLUGOES!

No canto superior direito do portal, clique no menu "Menu do Usuario’,
acessivel atraves do avatar com a sua inicial.
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Minhas solugdes

Clique na opcao "Minha Conta” e em seguida, selecione a opgao "Boletos e
Notas" na barra lateral.

Caso possua mais de um contrato ativo, selecione o contrato desejado para
visualizar as informacoes financeiras correspondentes.

3 Neogrid far Meu Poral

Minha conta

Para baixar o boleto da fatura exibida, clique em "Baixar Boleto®. Caso deseja
baixar a nota fiscal da mesma fatura, clique em "Baixar NF".
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Boletos e NFS-e

B Contrato ID: 0000

Valar

R$ 1.709,13

Além disso, caso seja de seu desejo, podera enviar um e-mail para
notificacao.fin@neogrid.com e automaticamente, um chamado sera aberto.

Mas atencgao! Fazendo dessa forma, € importante que vocé receba por
e-mail, um retorno informando o humero do seu protocolo de atendimento
que sera enviado no formato de TKT-XXXXX-ANO. Caso nao receba,
recomendamos que selecione um dos demais canais disponibilizados, para
dar andamento a sua solicitacao.
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https://neogrid.com/?utm_source=pdf&utm_medium=conteudo&utm_campaign=guia-de-atendimento-financeiro

